
Giaûi Quyeát
Khieáu Naïi

Quyù vò coù khieáu naïi veà caùc dòch 
vuï, haønh ñoäng hoaëc quyeát ñònh 

cuûa chuùng toâi hay khoâng?

Chuùng toâi muoán bieát!
Caùc Tham Vaán Vieân 
Giaûi Quyeát Vuøng
Muoán bieát theâm chi tieát hoaëc tìm moät tham 
vaán vieân giaûi quyeát vuøng trong khu vöïc 
quyù vò, xin goïi cho vaên phoøng ñòa phöông 
cuûa Boä hoaëc Ban Quan Heä Thaân Chuû taïi 
soá mieãn phí 1-877-387-7027.

Khoâng phaûi tröôøng hôïp khieáu naïi naøo 
cuõng hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc taùi duyeät theo 
Tieán Trình Giaûi Quyeát Khieáu Naïi cuûa boä. 
Moät vaøi thí duï veà nhöõng tröôøng hôïp khieáu 
naïi khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän laø:

»	 Khieáu naïi veà baát cöù vaán ñeà gì hieän 
ñang ñöôïc ñöa ra toøa

»	 Khieáu naïi cuûa thanh thieáu nieân ñang 
bò giam giöõ

»	 Khieáu naïi cuûa cha meï taïm nuoâi, ngoaøi 
nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi cho moät 
treû hoaëc gia ñình

»	 Khieáu naïi veà caùc dòch vuï tieáp nhaän 
qua Community Living BC (CLBC) 

»	 Khieáu naïi veà baát cöù dòch vuï naøo ñöôïc 
cung caáp qua moät cô quan coù hôïp 
ñoàng vôùi Boä

Neáu tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò 
khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän, tham vaán vieân 
vuøng hoaëc nhaân vieân cuûa boä seõ giôùi thieäu 
quyù vò ñeán moät tieán trình taùi duyeät khaùc ñeå 
giaûi quyeát caùc quan ngaïi cuûa quyù vò.

Neáu tröôøng hôïp khieáu naïi cuûa quyù vò laø veà moät 
treû coù theå caàn ñöôïc baûo veä, haõy goïi cho Helpline 
for Children (Ñöôøng Daây Trôï Giuùp Treû Em) taïi 
soá: 310-1234 (töø baát cöù nôi naøo trong B.C., 24 
giôø moãi ngaøy). Khoâng caàn duøng soá vuøng.

Haõy ñeán website cuûa chuùng toâi ñeå bieát theâm 
chi tieát: 
www.mcf.gov.bc.ca/complaints/index.htm

Taøi lieäu naøy cuõng ñöôïc ñaêng treân website cuûa chuùng toâi 
baèng caùc ngoân ngöõ sau ñaây: tieáng Phaùp, tieáng Taây Ban 
Nha, tieáng Hoa giaûn theå, tieáng Hoa phoàn theå, tieáng AÁn, 
tieáng Ba Tö, tieáng Punjabi vaø tieáng Vieät.

Complaint Resolution [Vietnamese]



Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù 
vôùi quyeát ñònh:
Neáu quyù vò ñaõ hoaøn taát Tieán Trình Giaûi Quyeát Khieáu 
Naïi vaø vaãn khoâng haøi loøng, quyù vò coù theâm nhöõng 
caùch khaùc. 

Vaên Phoøng Ñieàu Tra Vieân (Ombudsman)
Ñieàu Tra Vieân nhaän thaéc maéc vaø khieáu naïi veà 
caùch laøm vieäc vaø caùc dòch vuï do caùc cô quan coâng 
cung caáp.

Ñieän Thoaïi: 1 800 567-3247
Fax: 250 387-0198
www.ombudsman.bc.ca

Ñaïi Dieän cho Treû Em vaø Thanh Thieáu Nieân
Ñaïi Dieän cho Treû Em vaø Thanh Thieáu Nieân yeåm trôï 
cho treû em, thanh thieáu nieân vaø gia ñình naøo caàn ñöôïc 
giuùp veà caùc quan ngaïi lieân quan ñeán an sinh treû em.

Ñieän Thoaïi: 1 800 476-3933
Fax: 250 356-0837
Email: rcy@rcybc.ca
www.rcybc.ca

Tieán Trình Giaûi Quyeát 
Khieáu Naïi nhö theá naøo? 
Quyù vò neân tìm caùch giaûi quyeát khieáu naïi baùn 
chính thöùc vôùi nhaân vieân cuûa boä.

Tuy nhieân, neáu quyù vò ñaõ thaûo luaän vôùi nhaân vieân 
veà caùc quan ngaïi cuûa mình vaø khoâng haøi loøng, 
hoaëc neáu quyù vò caûm thaáy khoâng thoaûi maùi ñeå 
thaûo luaän caùc quan ngaïi cuûa mình, quyù vò coù theå 
duøng Tieán Trình Giaûi Quyeát Khieáu Naïi.

Tieán Trình Giaûi Quyeát Khieáu Naïi laø moät tieán trình 
goàm hai böôùc vaø khaùc nhau moät chuùt tuøy theo 
vuøng, nhöng vaãn theo cuøng caùc nguyeân taéc vaø 
tieâu chuaån.

Böôùc 1: Taùi Duyeät Ñòa Phöông
Quyù vò hoaëc nhaân vieân cuûa boä ñeàu coù theå, caù 
nhaân moãi ngöôøi hoaëc nhôø moät tham vaán vieân giaûi 
quyeát vuøng giuùp, yeâu caàu tröôûng toaùn nhaân vieân 
cuûa boä taùi duyeät quan ngaïi cuûa quyù vò.

Böôùc 2: Taùi Duyeät Chính Thöùc
Neáu quyù vò khoâng haøi loøng veà quyeát ñònh cuûa 
tröôûng toaùn, quaûn lyù ñòa phöông hoaëc giaùm ñoác seõ 
coá giaûi quyeát quan ngaïi cuûa quyù vò baèng tieán trình 
taùi duyeät chính thöùc.

Neáu quyù vò chöa xin taùi duyeät chính thöùc, quyù vò 
hoaëc tröôûng toaùn coù theå lieân laïc vôùi tham vaán vieân 
giaûi quyeát vuøng ñeå nhôø giuùp.

Trong tieán trình taùi duyeät chính thöùc, quyù vò seõ coù 
cô hoäi noùi chuyeän vôùi quaûn lyù ñòa phöông hoaëc 
giaùm ñoác veà caùc quan ngaïi cuûa mình.

Quaûn lyù ñòa phöông hoaëc giaùm ñoác coù theå ñöa ra 
quyeát ñònh trong buoåi hoïp vôùi quyù vò hoaëc sau ñoù.

Quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö thoâng baùo veà quyeát ñònh 
vaø caùc lyù do ñi ñeán quyeát ñònh ñoù.

Boä Phaùt Trieån Treû Em vaø 
Gia Ñình quyeát taâm cung 
caáp dòch vuï coù phaåm chaát 
cho treû em, thanh thieáu nieân, 
gia ñình vaø coäng ñoàng.

Laø moät phaàn trong quyeát taâm naøy, Tieán Trình 
Giaûi Quyeát Khieáu Naïi cuûa Boä ñöôïc aùp duïng 
theo caùc nguyeân taéc höôùng daãn sau ñaây:

»	 Moïi ngöôøi ñeàu coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû 
troïn nhaân phaåm vaø kính troïng.

»	 Thaúng thaén vôùi moïi truyeàn thoáng, vaên 
hoùa, giaù trò vaø nieàm tin.

»	 Cam keát tích cöïc cho nhöõng ngöôøi tieáp 
nhaän dòch vuï tham gia vaøo tieán trình 
quyeát ñònh aûnh höôûng ñeán hoï.

»	 Caùc quyeàn, quyeàn lôïi toát nhaát vaø quan 
ñieåm cuûa treû em hoaëc thanh thieáu nieân 
seõ höôùng daãn tieán trình naøy, baát luaän ai 
laø ngöôøi khieáu naïi. 

»	 Seõ khoâng coù haäu quaû tai haïi naøo cho 
baát cöù ngöôøi naøo, keå caû treû em, thanh 
thieáu nieân vaø gia ñình, vì khieáu naïi.

»	 Tin töùc vaø chi tieát rieâng tö cuûa caù nhaân 
vaø gia ñình seõ ñöôïc giöõ kín.

»	 Moïi ngöôøi, keå caû treû em, thanh thieáu 
nieân vaø gia ñình, ñeàu coù quyeàn nhôø 
ngöôøi beânh vöïc, thaân nhaân hoaëc baïn beø 
giuùp hoï trong suoát tieán trình naøy.

»	 Taát caû moïi quan ngaïi ñeàu ñöôïc traû lôøi 
trong moät thôøi haïn hôïp lyù tuøy theo baûn 
chaát khieáu naïi vaø caùc nhu caàu caù bieät 
cuûa ngöôøi ñoù.

»	 Nhaân vieân boä seõ tích cöïc laøm vieäc vôùi 
moïi ngöôøi ñeå ñi ñeán thoûa thuaän giaûi 
quyeát khieáu naïi.


