Cac Tham Van Vién
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Giai Quyét Vung
Mudn biét thém chi tiét hodc tim mét tham
van vién giai quyét viing trong khu vuc
quy Vi, xin goi cho van phong dia phuaong

cla B hoac Ban Quan Hé Than Chu tai
s6 mién phi 1-877-387-7027.

Khéng phai trudng hgp khi€u nai nao
cling hoi du diéu kién dugc tai duyét theo
Tién Trinh Giai Quyét Khiéu Nai cla bo.
Mot vai thi du vé nhiing trudng hgp khi€u
nai knéng héi dd diéu kién la:

Khi€u nai vé bat ci van dé gi hién
dang dugc dua ra toa

Khi€u nai cta thanh thi€u nién dang
bi giam gil

Khi€u nai clia cha me tam nudi, ngoai
nhiing trudng hgp khiéu nai cho mot
tré hodc gia dinh

Khi&u nai vé céc dich vu tiép nhan
qua Community Living BC (CLBC)
Khi€u nai vé bat cu dich vu nao dugc
cung cdp qua mét cd quan cé hgp
déng vai Bé

NEu trudng hgp khi€u nai clia quy vi

Né&u trudng hop khiéu nai clia quy vi la vé mot
tré c6 thé can dugdc bao vé, hay goi cho Helpline
for Children (Budng Day Trg Giup Tré Em) tai
s0: 310-1234 (tir bat ¢l nai nao trong B.C., 24
gio méi ngay). Khéng can dung sé vung.

Hay dén website clia ching toi dé biét thém
chi tiét:
www.mcf.gov.bc.ca/complaints/index.htm
Tai liéu nay ciing dugc dang trén website cla ching téi
bang céc ngén ngii sau day: tiéng Phdp, tiéng Tay Ban

Nha, tiéng Hoa gian thé, tiéng Hoa phén thé, tiéng An,
tiéng Ba Tu, tiéng Punjabi va tiéng Viét.

Giai Quyét
Khiéu Nai

Quy Vi c6 khiéu nai vé cdc dich
vu, hanh déng hodc quyét dinh
cua chung téi hay khéng?

Chung té6i muén biét!
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Complaint Resolution [Vietnamese]




B Phat Trién Tré Em va
Gia Dinh quyét tam cung
cdp dich vu c¢6 phdm chéat

cho tré em, thanh thiéu nién,

gia dinh va cdng déng.

La mét phan trong quyé&t tam nay, Tién Trinh
Giai Quyét Khiéu Nai clia Bd dugc ap dung
theo cac nguyén tac hudng dan sau day:

Moi ngudi déu c6 quyén dudc doi xU
tron nhan ph&m va kinh trong.

Théng thén véi moi truyén théng, van
héa, gia tri va niém tin.

Cam két tich cuc cho nhiing ngudi ti€p
nhan dich vu tham gia vao tién trinh
quyét dinh anh hudng dén ho.

Céc quyén, quyén lgi t&t nhat va quan
diém cla tré em ho#c thanh thi&u nién
s& huéng dan tién trinh nay, bat luan ai
la ngudi khi€u nai.

Sé khong c6 hau qua tai hai nao cho
b&t cli ngudi nao, ké ca tré em, thanh
thi€u nién va gia dinh, vi khi€u nai.
Tin tc va chi tiét riéng tu clia ca nhan
va gia dinh sé dudc gil kin.

Moi ngudi, ké ca tré em, thanh thi€u
nién va gia dinh, déu c6 quyén nho
ngudi bénh vuc, than nhan hoac ban bé
gitp ho trong suét tién trinh nay.

T&t c& moi quan ngai déu dugc tra I5i
trong mét thdi han hgp Iy tuy theo ban
chat khi€u nai va cac nhu ciu ca biét
clia ngudi do.

Nhan vién bd sé tich cuc lam viéc véi
moi ngudi dé di dén thda thuan giai
quyét khi€u nai.

Tién Trinh Gidi Quyét
Khiéu Nai nhu thé nao?

Quy vi nén tim cach giai quyét khi€u nai ban
chinh thiic v6i nhan vién cta bd.

Tuy nhién, néu quy vi da thao luan véi nhan vién
vé cac quan ngai clia minh va khéng hai long,
hodc n&u quy vi cAm thay khéng thoai mai dé
thao luan céc quan ngai ctia minh, quy vi c6 thé
dung Ti€n Trinh Gidi Quyét Khi€u Nai.

Ti€n Trinh Gi&i Quyét Khi€u Nai la mot tién trinh
g6bm hai budc va khac nhau mét chat tuy theo
vling, nhung van theo cung cac nguyén tac va
tiéu chuén.

Buéc 1: Tai Duyét Dja Phuong

Quy vi hodc nhan vién clia bo déu cé thé, ca
nhan mdi ngudi hodc nhd mdt tham van vién gidi
quyét ving gilp, yéu cau trudng toan nhan vién
clia bo tai duyét quan ngai cGa quy vi.

Budc 2: Tai Duyét Chinh Thuc

Né&u quy vi khong hai long vé quyét dinh cla
trudng toan, quan Iy dia phudng hoic giam déc sé
c8 giai quyé&t quan ngai clia quy vi béng tién trinh
tai duyét chinh thuc.

Né&u quy vi chua xin tai duyét chinh thic, quy vi
ho#c trudng toan cé thé lién lac v6i tham van vién
giai quyét vung dé nhg giup.

Trong ti€n trinh tai duyét chinh thiic, quy vi sé cé
¢ hoi noi chuyén véi quan ly dia phuong hoac
giam déc vé cac quan ngai clia minh.

Quan ly dia phudng ho#c giam déc c6 thé dua ra
quyét dinh trong budi hop véi quy vi hodc sau dé.

Quy vi sé& nhan dugc thu théng bao vé quyét dinh
va cac ly do di dén quyét dinh do.

N&u quy vi khéng déng y
vdi quyét dinh:

NE&u quy vi da hoan tat Tién Trinh Giai Quyét Khi€u
Nai va van khong hai ldng, quy vi cé thém nhiing
cach khac.

Van Phong Piéu Tra Vién (Ombudsman)
Diéu Tra Vién nhan thac mac va khi€u nai vé
cach lam viéc va cac dich vy do cac co quan cong
cung céap.

bién Thoai: 1 800 567-3247
Fax: 250 387-0198
www.ombudsman.bc.ca

Dai Dién cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién
Dai Dién cho Tré Em va Thanh Thigu Nién yém trg
cho tré em, thanh thi€u nién va gia dinh nao can dugc
gilp V& cac quan ngai lién quan dén an sinh tré em.

Pién Thoai: 1 800 476-3933
Fax: 250 356-0837

Email: rcy @cybc.ca
www.rcybc.ca
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